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.DBK Truck AssisTance”

Prezentacja programu dla Klientéw Grupy DBK - obstuga programu Pol-Assur Sp. z o.o.

Dla kogo produkt DBK Truck Assistance?

Program przeznaczony jest dla Klientéw Grupy DBK, bedqgcych whascicielami,
uzytkownikami pojazdéw o DMC powyzej 3,5 tony i nieprzekraczajgcej 44 ton i
zaopatrzonych w polskie numery rejestracyjne:

® ciezarowych i dostawczych,

® naczep, przyczep,

® autobuséw,

Ubezpieczajgcy - Grupa DBK
Ubezpieczyciel - Europ Assistance Holding S.A.

Ubezpieczony - Parnstwo, jako Klient Grupy DBK

Warianty ubezpieczenia
Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w jednym z dwéch wariantéw:
« PREMIUM - gratis, w ramach pakietu

¢ TOP = za doptatg 550,00 PLN

v Warianty rézniq sie miedzy sobg zakresem ochrony ubezpieczeniowej,
natomiast nie rézniq sie zakresem geograficznym — PREMIUM i TOP obowigzujg na
terenie catej Europy.

v' Pojazd nie moze posiadaé wiecej niz 11 lat, liczgc od daty pierwszej
rejestracji, poniewaz ubezpieczenie wygasa po osiggnieciu przez pojazd 12 lat.

Sumy ubezpieczenia
e 1.800 EUR - pomoc TECHNICZNA
e 3.000 EUR - pomoc MEDYCZNA
dla wszystkich $wiadczen, udzielonych w ramach jednego zdarzenia

Sumy ubezpieczenia nie ulegajg konsumpciji.




Oznacza to, ze w przypadku kazdej kolejnej szkody w danym okresie ubezpieczenia
pelna suma ubezpieczenie bedzie automatycznie do dyspozycji uzytkownika, bez
wzgledu na liczbe szkéd.

Sytuacje, w ktérych przystuguje pomoc w ramach Programu
Wariant PREMIUM - unieruchomienie pojazdu wskutek:
e Pomoc techniczna:
v Wypadek
v Kradziez
v Akt wandalizmu
oraz

» Pomoc medyczna (uszkodzenie ciata cztonka zatogi powstate wskutek wypadku
pojazdu poza granicami Polski)

» Pomoc informacyjno-organizacyjna
Wariant TOP - unieruchomienie pojazdu wskutek:
e Pomoc techniczna:
v' Wypadek
v Kradziez
v" Akt wandalizmu

v Awaria - w tym: roztadowanie akumulatora, awarie alarmu lub immobilizera,
awaria $wiatet zewnetrznych, awarie wycieraczek oraz paséw

bezpieczenstwa
v' Zatankowanie nieprawidtowego paliwa
v" Brak paliwa w zbiorniku paliwa
v Awaria ogumienia
Oraz

Pomoc medyczna (uszkodzenie ciata cztonka zatogi powstate wskutek wypadku pojazdu
poza granicami Polski)

« Pomoc informacyjno-organizacyjna



RODZAJ SWIADCZENIA LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

POMOC TECHNICZNA

Podnoszenie pojazdu SuU
Uruchomienie pojazdu SuU
Holowanie pojazdu SuU

Pomoc w zorganizowaniu innego $rodka transportu

Ustuga organizacyjna

Wykonanie dokumentacji zdjeciowej szkody

SuU

Pomoc w zgtoszeniu szkody

Ustuga organizacyjna

Dozo6r tadunku

SU, 1 doba (tylko na terytorium RP)

Pomoc w przetadunku towaru

Ustuga organizacyjna

Przechowywanie pojazdu

SU, 3 doby, 150 EUR

Dowéz kierowcy zastepczego SuU
Zakwaterowanie w hotelu SU, 3 doby
Transport zatogi SuU
Odbiér pojazdu po naprawie SuU
Ztomowanie pojazdu SuU
Pokrycie kosztu mandatu SuU

POMOC MEDYCZNA

Informacja medyczna

Ustuga informacyjna

Koszty leczenia SuU
Transport i repatriacja SuU
Wizyta osoby bliskiej SuU
Transport zwiok SuU

POMOC INFORMACYJNO-ORGANIZACYJNA

Nawigator w podrézy

Ustuga informacyjna

Przesytanie aktow prawnych i wzorcow uméw

Ustuga organizacyjna

Pomoc administracyjna — dowdz brakujacych dokumentow

Ustuga organizacyjna

Pomoc informacyjna (przejscia gran., szpitale, apteki, itp.)

Ustuga organizacyjna

Thumaczenia telefoniczne

Ustuga informacyjna

Tlumaczenia formularzy

Ustuga informacyjna

Zorganizowanie udziatu prawnika

Ustuga organizacyjna

Zorganizowanie ttumacza

Ustuga organizacyjna




Najwazniejsze Zalety Programu

v Catlodobowa bezptatna pomoc drogowa bez wzgledu na miejsce i czas

zdarzenia.

v" Organizacja i pokrycie kosztéw dozoru tadunku oraz pomoc przy
przetadowaniu towaru.

v' Bardzo przydatne $wiadczenia dowozu kierowcy zastepczego, transportu
zalogi pojazdu oraz odbioru pojazdu po naprawie.

v' Szeroki wachlarz $wiadczen w ramach pomocy medycznej oraz informacyjno-
organizacyjnej.

Korzysci dla Panistwa

v' Pojazdy ciezarowe z reguly objete sq pakietem assistance, ograniczonym do
interwencji w razie awarii, co wiecej tylko w okresie gwarancji; pomoc
assistance w razie wypadkéw, kolizji bqdz kradziezy oferowana jest bardzo rzadko.

v Interwencja w przypadku wypadku samochodu ciezarowego pocigga za sobg
bardzo wysokie koszty w wysokosci co najmniej kilku tysiecy ztotych.

v Problem techniczny z pojazdem ciezarowym oznacza ogromny klopot dla
kierowcy uszkodzonego samochodu — brak informacii, gdzie szuka¢ pomocy i jak jq
zorganizowad, szczegdlnie za granicqg (czesto problem bariery jezykowej).

v Problem dla wtasciciela uszkodzonego pojazdu ciezarowego - zaréwno
finansowy (wysokie koszty interwencji, szczegélnie poza granicami RP), jak i
logistyczno-finansowy (dotyczqcy przewozonego towaru, ktéry moze nie dotrzeé
na czas do odbiorcy, zepsu¢ sie itd.).

Zakup DBK Assistance Truck do istniejgcej polisy

Jezeli posiadajq Panstwo aktualnie ubezpieczony pojazdy a chcielibyscie
skorzystaé z

DBK Truck Assistance to istnieje taka mozliwosé!

Prosze o kontakt z naszym zespotem.

Dodatkowych informacji o programie ubezpieczen uzyskacie Panstwo w naszym
TELESERWISIE UBEZPIECZENIOWYM (0-89) 539-73-61
Tel. kom. 664-026-301, 662-026-033, 668-325-500

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00



